Stredisko volného casu Vitkov,
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VSEOBECNE PODMINKY POBYTU

¢. P07/02/2023

Platnost od 1. zafi 2023



Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti zavazné prihlasky.

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi Stiediskem volného casu Vitkov, prispévkovou organizaci,
749 01 Vitkov, Bezrucova 585 (dale jen SVC) a jednotlivci, SVC a organizacemi jako Gé&astniky
taborovych pobytl, rekreaci, zajezdu ¢i vikendovych akci se Fidi ustanovenim obéanského a
obchodniho zakoniku a je upraven v téchto vSseobecnych podminkach.

Charakteristika SVC:

Hlavnim Gcelem zfizeni organizace je vychova, vzdélavani, zajmova, sportovni, osvétova, taborova a
tematicka rekreacni ¢innost pro déti, Zzaky, studenty, pedagogické pracovniky, poptipadé dalsi osoby,
a to bez ohledu na misto jejich trvalého pobytu nebo jiné podminky, v souladu se zakonem ¢.
561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlaskou €. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni vztahy mezi SVC a zakaznikem vznikaji:

- SVC zajistuje zajezdy, rekreace, pobytové a p¥iméstské tabory, vikendovky a jiné (ddle jen Pobyty)
pro Ucastniky zdjmového vzdélavani a verejnost na zakladé pisemné smlouvy - prihlasky.

- S jednotlivci je smlouva o zajisténi Pobytu uzaviena vyplnénim prihlasky pres IS Domecek SVC
Vitkov.

- Vyplnénim pfihlasky ddva ucastnik Pobytu ¢i jeho zdkonny zastupce jasné najevo svou dobrovolnou
vali, Gcastnit se Pobytu.

- Vyplnénim prihladky vznika SVC pravni narok na zaplaceni naklad(i na pobyt, a to formou zalohy a
doplatkem, nebo jednorazoveé dle pokynu v pfihlasce na Pobyt.

- Platby za pobyt mohou byt provedeny prevodem nebo hotovostné v pokladné SVC, nejpozdéji 30
dna pred odjezdem na Pobyt.

Vékova hranice:

Pobytii s SVC se mohou zU&astnit viechny osoby, bez omezeni. Déti ve véku do 6 let pouze v
doprovodu osoby starsi 18 let, v ptipadé hromadnych détskych zajezdl nebo rekreaci v doprovodu
pedagogickych pracovnikl a vZdy jen se souhlasem zakonného zastupce.

Dalsi ustanoveni:

SVC zpravidla 15 dn( pred zacidtkem Pobytu zvefejni na webovych strankdch SVC a doruci
elektronicky zakaznikim pokyny k odjezdu. V pfipadé, Ze zakaznik nezaplati doplatek ceny zajezdu v
uvedené lhaté SVC, zéloha propadéd ve prospéch SVC. Kaidy Gcastnik je povinen sdm na vlastni
naklady si zajistit platny cestovni doklad a cestovni pojisténi v pfipadé vyjezdu do zahranici.

Ucastnici jsou déle povinni:

- dostavit se ve stanoveném case na misto srazu s platnym cestovnim dokladem, popf. dalSimi
cestovnimi formalitami,

- predat véas zastupci SVC véechny poZadované doklady podle cestovnich pokyn( (propozic), popf.
kontrolnim dokladem o doplatku ceny Pobytu,

- v pfipadé zdvainého poruseni radu détského Pobytu mUzZe byt Ucastnik z Pobytu bez financéni
nahrady vyloucen a na naklady rodich (zdkonnych zastupcl) prevezen zpét do mista trvalého
bydlisté.

Cena Pobytu a jejich uhrada:

Ceny Pobyt( jsou sjednany odevzdanim podepsané piihlasky - smlouvou mezi SVC a zékaznikem (viz
prihladka). Ceny Pobytl jsou uvedeny v propozicich Pobytu ¢&i letacich SVC. Veskeré zmény v cenach
Pobytd SVC neprodlené oznami zékaznikovi a Fadné zddvodni.



Zruseni smlouvy a stornovaci podminky:
Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zahajenim Pobytu odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zruSen ke
dni, kdy zakaznik sepi$e zaznam o zrugeni Pobytu v SVC.

Stornovaci poplatky:

Stornovaci poplatky Gétuje SVC jednotlivelm i organizacim pfi kaidém stornu za kaZdou
prihlaSenou osobu ve vysi:

a) 55 dn( pred odjezdem 30% z ceny Pobytu,

b) 54 - 35 dnu pred odjezdem 50% z ceny Pobytu,

c) 34 - 20 dnu pred odjezdem 75% z ceny o Pobytu,

d) méné jak 20 dnu pfed odjezdem 100% z ceny Pobytu.

Aby nebylo storno uctovano, muize zakaznik zajistit za sebe nahradnika, ktery si neprodlené zajisti
veskeré formality s tim spojené (prihlaska, cest. doklady, ...).

Stornovaci poplatky se uctuji castecné (skutecné vynalozené naklady) nebo se neuctu;ji:
a) pri vainé nemoci, které maji za nasledek hospitalizaci (nutno doloZit |ékarské potvrzeni),
c) z divodu nepredvidatelné skutecnosti - Zivelnd pohroma, pandemie,

d) z divodu umrti Géastnika nebo nejblizsiho rodinného prislusnika.

Pojisténi ucastnika:

V cené poukazu je zahrnuto zékladni pojiténi pro Pobyty v CR pro déti, 7aky do 18 let. PInoleté osoby
si musi zajistit pojisSténi na vlastni naklady, také cestovni pojisténi do zahranici jsou povinni zaplatit
Ucastnici Pobyt( na své naklady a doklad doloZit pfed odjezdem vedoucimu Pobytu.

Predcasny odjezd z Pobytu:

1. Pokud chce ucastnik sdm bez zjevnych pfticin predcasné opustit Pobyt, nendlezi mu finanéni
nahrada za ,nepobytové“ dny.

2. Pokud ucastnik opusti predcasné Pobyt z divodu urazu v pribéhu Pobytu, nalezi mu naklady,
které jesté prokazatelné organizaci nevznikly, napf. Uhrada za stravu, vstupné, dopravu na dilci
vylety.

Zmény sjednanych sluzeb:

1. SVC je opravnén zrusit sjednany Pobyt, pfesunout dobu kondni, zménit jeho program, zplsob
dopravy, ubytovani, stravu, nastanou-li okolnosti, které mu brani poskytnout sluzby podle predem
stanovenych ¢&i sjednanych podminek. Takovéto zmény je SVC povinno zékaznikovi oznamit bez
zbyte¢ného odkladu.

2. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny ¢i zalohy, a to bez
jakychkoliv storno poplatk( pti:

- zru$eni Pobytu SVC z diivodu nenaplnéni kapacity tabora, nemoc hl. vedouciho Pobytu.

- zvySeni ceny (nad 20% puvodni smluvni ceny).

Reklamace poskytnutych sluzeb:

SVC odpovida za vady poskytovanych sluzeb v priibéhu Pobytu, k jejich? zajisténi se zavazala.
Jednotlivci i SVC jsou povinni reklamovat vady poskytovanych sluzeb ihned po zjisténi tak, aby bylo
mozno tyto vady odstranit jesté v prlibéhu Pobytu. Pokud nedojde ze strany zakaznika k uplatnéni
reklamace pfimo na misté u vedouciho Pobytu, nebude na pozdéjsi reklamaci bran zretel.

Pfechodna a zavérecna ustanoveni:
Platnost t&chto podminek se vztahuje na sluzby poskytované SVC jen tehdy, neni-li SVC stanoven ¢&i
pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to vidy pisemnou formou.



Zakaznici podanim pfrihlasek pres IS Domecek nebo objedndvek podanych podle téchto podminek na
tiskopisech vydanych SVC potvrzuji, Ze jsou jim tyto podminky zndmy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a
v plném rozsahu je pfijimaiji.

SVC se zavazuje, Ze s osobnimi daty bude nakladdat v souladu se zak. &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl ve znéni pozdéjsich zmén a doplnéni a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udaja), nékdy také General Data Protection Regulation (dale jen Natizeni GDPR
nebo Nafizeni). Svym podpisem dava ucastnik souhlas s tvorbou databdze vyse uvedenych osobnich
dat, ktera budou pouZita pouze pro vnitini Gcely SVC a pro potfebu zajisténi a vytctovani dané akce.

Ostatni

Zmény a doplnky tohoto pokynu podléhaji schvaleni feditelce organizace. Pokyn je platny ode den
zveiejnéni na Google disku SVC Vitkov, p.o. Pokud zaméstnanci do 7 dnl od zvefejnéni neucini dotaz
¢i pfipominku k pokynu, ma se za to, Ze vSemu porozuméli a s obsahem jsou seznameni.

Timto pozbyva platnosti smérnice ze dne 1. 9. 2015.

Ing. Sarka Medunova
Feditelka SVC Vitkov, p. o.



